Maiu 16.4

THONG TIN VE LUAN VAN THAC Si

1. Tén dé tai: Trach nhiém xa hoi cua nganh ngdn hang dbi vai su gén két cua
nguoi lao dong tai Ngan hang thuong mai ¢o phaneDau tu va Phat trién Viét Nam - Chi
nhanh Binh Duong.

2. Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh 3. Ma sb: 8340101

4. Ho va tén hoc vién: I'ran Song Iao Iao.

5. Khoa dao tao: 6 (2019- 2021).

6. Nguoi huong dan khoa hoc: 1S. Nguyén II(:mg Thu.

7. Tén co sé dao tao: Truong Dai hoe Thi Dau Mot.

8. Tom tit cac két qua nghién ciru cia ludn vin

8.1. Nhitng dong gép vé mit hoc thudt, Iy ludn

Dé tai nghién ciru ¢6 y nghia khoa hoc trong viée 16ng luge cae nghién ctru lién
quan, cdc ly thuyét nén giai thich vé& trach nhiém xa hoi, su gin k&t cta nguoi lao
dong, khai quat hoa mo hinh cic yéu t6 thude trach nhicm xa hoi cua nganh ngan hang
¢6 tac dong dén su gin két cua ngudi lao dong dé lam co so tham khao cho cac dé tai
nghién ciru tiép theo.

Ngoai ra, dé tai nghién ciru c6 y nghizi thuc tién cao trong viée ning cao su gin
két ctia nguoi lao dong, gitip nguoi lao dong gian bo dé cai thién tt hon hi¢u qua lam
viée va gia ting ning sudt lao dong, gop phan vao phét trién BIDV Binh Duong mdt
cach bén viing trong bdi canh canh tranh.

8.2. Nhiing diém méi rit ra tiv cic két qua nghién ciru, khao sat

Cén ¢t vao tinh hinh thue t¢é tai BIDV Binh Duong va tir két qua nghién ciru
clia tac gia cho thiy ¢6 4 yéu 6 Trach nhiém xa hoi cta nganh ngan hang véi su gan
két cia nguoi lao dong tai Ngan hang TMCP Déu tu va Phét trién Viét Nam - Chi
nhanh Binh Duong, trong do Trach nhiém déi véi nguoi lao dong cé tac dong manh
nhét dén su cam két gén bo cua nhan vién, tiép dén 1a yéu td trach nhi¢m vdi khach
hang cting tdc dong manh thir hai, trach nhi¢ém véi céc bén lién quan xa hoi tac dong
manh thir ba va cudi ciing ¢6 tac dong it nhét 12 trach nhiém véi co quan cong quyen.

T do, tac gia dé xudt mot s6 ham y quan tri nng cao trach nhi¢m xa hdi cua

BIDV Binh Duong va su gin két cua nguoi lao dong tai don vi.
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